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1. はじめに 

1.1. 本書について 

本書は、AI Advisor の管理者向けマニュアルです。AI Advisor の管理者向けの操作について理解を深めることを

目的として作成されています。 

本書の内容は、資料作成時における最新の情報にもとづいて作成しておりますが、内容は予告なしに変更または更

新されることがあります。 

この資料は作成時に限られた検証環境における結果にもとづいて作成しているため、お客さま固有の環境に対して

適切であるか十分に検証されていないことをあらかじめご了承ください。 

 

1.2. AI Advisor についてのお問い合わせ先 

故障の疑いがある場合は、サポートサイト

（https://support.ntt.com/aiadvisor/inquiry/detail/pid22000027ht）にて受け付けます。 
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2. ユーザー認証機能 

任意のメールアドレスとパスワードを利用したユーザー認証機能を提供します。 

2.1. 推奨ブラウザ 

以下の端末環境での利用を推奨します。 

OS: Windows11 

ブラウザ: Google Chrome 

2.2. サービスの URL 

接続先の URL は開通案内時に個別に連絡いたします。 

2.3. アカウント 

管理者ユーザーの初回のアカウント登録は、AI Advisor 利用申請時のヒアリングシートに記入いただいたアカウ

ントを対象に行います。その後のアカウント追加は本手順書の「3.1. ユーザー登録」の手順を実施し、サービス

URL を対象のユーザーに共有してください。 

 

2.4. ログイン 

① 2.2 で連絡した AI Advisor の URL にアクセスし、ユーザーID（メールアドレス）とパスワードを入力し、[ロ

グイン]をクリックします。 

AI Advisor の画面にアクセスしたことがない場合は、WideAngle AI Advisor ユーザーマニュアルの「2.5 初

回ログイン」を実施ください。 
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② 登録済みの電話番号宛に SMS が送信されるので、メッセージ内に記載されたコードを入力し[認証]をクリッ

クします。 

 
 

 

③ 以下の画面が表示されると、ログイン完了となります。 
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④ 2.2 で連絡した管理画面の URL にアクセスします。以下の画面が表示されます。 

 

 
 

 

2.5. ログアウト 

ユーザーアイコンをクリックし、[ログアウト]をクリックします 
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3. ユーザー管理機能 

AI Advisor を利用するユーザーの登録、削除、パスワードの再設定を可能とします。  

3.1. ユーザー登録 

① [追加登録]をクリックします。 

 
 

② 表示された画面に登録するユーザーのメールアドレスを入力し、[次へ]をクリックします。 

 
 

③ 表示されたメールアドレスに誤りがない場合、[登録]をクリックします。 

 
 

④ 以下の画面が表示されればユーザー登録完了となります。パスワード設定用のメールが送付されているので、

対象の登録ユーザーに登録完了の連絡をお願いします。パスワード設定用のリンクの有効期限は 1 時間となっ

ております。 
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3.2. ユーザー削除 

① 対象のメールアドレスのユーザー削除ボタンをクリックします。 

 
 

② 表示されたメールアドレスに誤りがない場合、[削除]をクリックします。 

 
 

③ 以下の画面が表示されればユーザーの削除は完了です。 
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3.3. ユーザーのパスワード再設定 

① 対象のメールアドレスのパスワード再設定ボタンをクリックします。 

 
 

② 表示されたメールアドレスに誤りがない場合、[再設定]をクリックします。 

 
 

③ 以下の画面が表示されればパスワードの再設定メールが対象のメールアドレスに送信されます。対象のユー

ザーにパスワードの再設定の連絡をお願いします。パスワード再設定用のリンクの有効期限は 1 時間となっ

ております。 
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4. RAGファイル管理機能 

AI Advisor の RAG にファイルをアップロードするための機能を提供します。 

各フォルダのファイルの一覧表示、登録、削除を可能とします。  

4.1. ファイルアップロード 

① ドロップダウンをクリック後にファイルを格納するバケットを選択し、[+追加登録]をクリックすると、 

エクスプローラーが起動するので、アップロードしたいファイルを選択します。 

  
 

② アップロードするファイル名に誤りがない場合、[アップロード]をクリックします。 

 
 

③ 以下の画面が表示されれば、ファイルのアップロードは完了です。 

日次の処理でファイルが取り込まれるため、RAG の検索に反映されるまでには 1 日お待ちください。 
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4.2. ファイル削除 

① 対象のファイルの削除ボタンをクリックします。 

 
 

② 削除するファイル名に誤りがない場合、[削除]をクリックします。 

 
 

③ 以下の画面が表示されれば、ファイルの削除は完了です。 
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